
 

 
 

香港保護兒童會獨立檢討委員會「童樂居事件」

首階段報告建議 之回應 

 

香港社會工作人員協會 (本會) 一向致力提高社會工作的專業水平、促進服務質

素及效能，關顧市民尤其弱勢社群的福祉，故本會對香港保護兒童會童樂居事件

中，有兒童集體受虐一事，表示痛心及關注。 

 

本會知悉香港保護兒童會已就事件展開獨立調查並已發表首階段報告，提出多項

服務改善及機構管治的建議。涉事同事包括管理層亦已問責及承擔責任。不過本

會仍要指出，今次事件是自 2017 年兒童之家發生懷疑性侵事件後，向社會再一次

發出的警號。 

 

早在 2017，本會已就事件向社會福利署提出改善兒童住宿服務的四項建議，包括

檢視虐待兒童事件之相關紀錄、檢視兒童居住環境及不同性別共住的措施，檢視

人手比例及專業配套，及建議投放更多資源培訓及吸引人才。是次「童樂居事件」， 再

次突顯現存制度的不足，本會要求當局再次考慮本會之建議，並就現時的香港兒

童住宿照顧服務，作全面檢討，及作中短長期的規劃。以下是本會建議的詳述： 

 

1.  適時檢視全港虐兒及兒童性侵案件資料系統，並增加相關細項，讓各方能有足

夠資料以作跟進，避免同類事件再次發生。同時政府應推動社區教育，讓公眾

知悉求助和舉報方法，遇有懷疑虐待兒童事件發生在學校、家庭或兒童照顧住

宿服務等地方，可如何向相關部門反映，讓相關部門可作及時了解和跟進。 

 

2.  檢視人手比例及專業配套，提供足夠的工作人員和提供相關培訓，令兒童照顧

住宿服務能「以孩子為本」，讓幼兒和兒童可在安全、開放的成長空間，自主地探索

世界，並在各方面的需要取得平衡，避免因擔心兒童發生意外和人手不足， 而過度

管束和出現僵化的工作流程和方式。本會同時建議署方增撥資源以增加資深社

工及心理學家提供督導，以提升團隊的專業性。讓前線同工可掌握嬰幼兒及兒

童的發展需要及所需的知識和技巧，並支援他們在日常工作遇到的挑戰與壓力。 

 

3.  檢視居住環境方面，署方應考慮幼兒與兒童的成長需要，增加兒童之居住和活

動空間，讓兒童能滿足其探索需要。留宿嬰院方面也應檢視有關幼兒活動設施， 為

嬰幼兒提供安全的活動設備及環境，儘力減低其受傷害的風險。 



 

 

4.  投放資源培訓及吸引人才，以減低業界的高流失率及在職同工壓力，增加他們

對兒童需要和虐兒方面的知識，提昇對虐待兒童個案的敏銳度，和處理嬰幼 

兒和兒童情緒或行為問題的技巧，令同工更有信心地應用專業知識，並以「以

孩子為本」的態度提供服務。與此同時，署方亦應改善前線人員的聘用條件，

以吸引更多合資格照顧員加入及留任，解決業界長期人手不足的問題。 

 

公眾人士對是次「童樂居事件」的關注，除了反映社會對服務機構的服務監察與

管治的合理期望外，也質疑現時政策對相關服務的投入、配套與發展是否適切。

本會作為一個專業組織，認為除著眼於監察服務外，更要推動和優化相關服務。

本會期望政府能廣納建議，令服務更能滿足兒童和家庭，保障兒童、幼兒和服務

使用者，避免同類事件再次發生。 
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